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Deutsch
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Auszeichnungen

Programmiersprachen

Handwerkszeug

• Bash
• Javascript

• PHP
• HTML5/CSS3

Fähigkeiten

Ausbildungsabschluss:  Anwendungsentwickler

• MySQL/MariaDB/
Postgres

• Scrum
• PHPStorm
• Atlassian Stack
     (Bitbucket, Jira,
     Confl uence, Bamboo)
• Ubuntu/Debian

• Docker
• Symfony
• Laravel
• Behat
• phpunit

Projekte auf Folgeseiten



Projektbeschreibung

Technologien

Aufgabenbereich

Workfl ow

Entwicklung eines Dashboards zur Verwaltung von Tickets innerhalb eines Callcen-
ters bei eingehenden Mails oder Anrufen.

Das Backend besteht hierbei aus einer Microservices Struktur, um eine hohe Wart-
barkeit und Erweiterbarkeit zu gewährleisten. Diese wird in auf Symfony basierenden 
APIs umgesetzt, welche sich um die Verwaltung und Bereitstellung der entsprechen-
den Daten an das Frontend kümmert.

Das Frontend basiert auf einer React Anwendung und verwendet unter anderem 
React Redux(-Saga) für State Management und React Router DOM für das Routing.

• PHP
• Symfony
• Docker
• Atlassian Stack (Jira, Confl uence, Bamboo, Bitbucket)
• MySQL

• Erstellung von Webhooks für Telefonanbieter
• Qualifi zierung und automatische Einsortierung von Mails
• Entwicklung asynchroner events für schnellere Antwortzeiten
• Authentifi zierung mittels Auth-Token

Die Entwicklung des Projektes läuft agil ab. Dabei gibt es täglichen Austausch in ei-
nem Meeting. Zur Organisation und Versionsverwaltung werden: Jira, Confl uence, 
Bitbucket und Git verwendet.

2021 Callcenter Ticketverwaltung



Fabian Dörr

Weitere Projekte

Bubble-Soccer Marburg:
Umsetzung einer Designvorlage in HTML und CSS
Erstellung des responsiven Webdesigns
Einbau von Funktionalitäten mit JavaScript:

• Animation des Logos
• Accordion

Sorgenlos Rechnungsportal:
Arbeit nach Scrum mit 1-Wöchigen Sprints
Erstellung von Rechnungen mit PHP
Gestaltung des Symfony Backends
Erstellung des Frontends der Web-App mit REACT

Webseite für Industriebetrieb
Umsetzung einer Designvorlage in HTML und CSS
Erstellung des responsiven Webdesigns
Einbau von Funktionalitäten mit JavaScript:

• Accordion
• Slider für Bilder

Minevo Akademie:
Umbau und Weiterentwicklung eines Templates mit HTML und CSS
Erstellung des responsiven Webdesigns
Einbau von Funktionalitäten mit Javascript und PHP:

• Accordion
• Buchungs-Kalender
• Blog
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Weitere Projekte

Webseiten für Dienstleistungsunternehmen
Entwicklung einer Wordpress Webseite

• Umsetzung der Designvorlage in HTML und CSS
• Anpassung der Funktionalität eines Slider-Plugins (Javascript)

Entwicklung einer OctoberCMS Webseite
• Umsetzung der Designvorlage in HTML und CSS
• Erstellung des responsiven Webdesigns
• Datenverarbeitung mittels SQL-Datenbank
• Erstellung eigener Plugins mit PHP und Javascript:

• Zum Anzeigen von Mitarbeitern
• Blog

Webseite für Projektmanagementgesellschaft
Entwicklung einer OctoberCMS Webseite

• Erstellung eines Designs nach „Mobile fi rst“
• Arbeit nach Scrum mit 2-Wöchigen Sprints
• Datenverarbeitung mittels SQL-Datenbank
• Erstellung eigener Plugins mit PHP und Javascript:

• Accordion
• Flip-Box 


